REGULAMIN

Kazdy gosc przy wejsciu na teren obiektu ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym regulaminem i przestrzega¢ jego
postanowien. Wszystkie aktualne zalecenia obowigzujace w calym obiekcie sp6tki AQUAPARK Poprad, s.r.o. (dalej
~Spotka”) sa nadrzedne wobec zalecen ogdlnych oraz zgodne z ogdlnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
higieny i bezpieczenstwa.

1. WEJSCIE NA TEREN OBIEKTU

Wejscie jest mozliwe tylko w godzinach otwarcia obiektu z aktualnym biletem wstepu oraz chipem, ktére nalezy zakupi¢ w
kasie.
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Kazdy gos¢ otrzyma magnetyczny chip debetowy, za pomoca ktérego moze bezgotéwkowo korzystac z ustug na terenie
kapieliska, z ustugami gastronomicznymi wigcznie.

W przypadku zgubienia chipa go$¢ ma obowigzek zaptaci¢ kwote 60,00 €.

Wejscie na teren obiektu jest jednorazowe.

Godziny otwarcia aquaparku sg od 8:00 do 21:00, jesli nie okreslono inaczej, np. w sezonie letnim.

Osoby do 15 roku zycia moga wejs¢ na teren obiektu wytacznie w towarzystwie osoby, ktéra ukonczyta 18 lat.

Wejscie do $wiata witalnego jest zabronione osobom do lat 12, w przypadku oséb od 12 do 15 lat jest mozliwe wytacznie
w towarzystwie osoby, ktéra ukonczyta 18 lat.

W kabinach do przebierania sie moze sie przebiera¢ wytacznie jedna osoba, jesli nie zostato okreslone inaczej (rodzic
z dzieckiem, go$¢ niepetnosprawny).

Kazdy go$¢ otrzyma przy wejsciu Witalnego Swiata przescieradto. Korzystanie z saun i wejécie do $wiata saun jest
mozliwe wytacznie w przescieradle. Przy wejsciu do sauny parowej przy basenie 50m gos¢ przescieradta nie otrzymuje.
Gos$¢ moze korzysta¢ z wtasnego recznika. Nie wolno do saun wnosic¢ obuwia, szlafrokéw i rzeczy osobistych.

Teren obiektu lub jego czes¢ moga by¢ w okreslone dni lub godziny przeznaczone do uzytku wytacznie dla grup
zorganizowanych, na imprezy zamkniete lub dla firm. W tym okresie kapanie i korzystanie z ustug jest dla pozostatych
gosci ograniczone.

Ostatnie wejscie na teren aquaparku jest mozliwe 60 min. przed uptywem godzin otwarcia obiektu.

Pieniadze, dokumenty lub cenne przedmioty goscie moga schowac do podrecznych sejfow obok goérnych kas. Jesli
gos¢ nie zamknie sejfu z pieniedzmi, dokumentami lub cennymi przedmiotami,,Spo6tka” nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate z powodu niezamkniecia sejfu.

2. ZALECENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z OBIEKTU

Wszyscy goscie przed wejsciem do basenu maja obowigzek skorzystac z prysznica, WC i przechodzi¢ wytacznie przez
$luzy sanitarne.

Wejscie do wszystkich basenéw jest mozliwe wytgcznie w strojach kapielowych, do pomieszczen wokét basendw, gdzie
znajduja sie powierzchnie utwardzone nie mozna wnosic jedzenia, ubran ani obuwia innego niz antyposlizgowe.
Goscie moga sie rozbierac i ubiera¢ tylko w miejscach do tego wyznaczonych, do przebierania sie maja do dyspozycji
szatnie z kompletnym zapleczem socjalnym /prysznice, WC/.

Za rzeczy pozostawione w szatni organizacja prowadzaca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci majatkowej, dlatego
zalecenia sie wnosi¢ na teren aquaparku zadnych cennych rzeczy ani wiekszych sum pieniedzy.

W razie potrzeby gos¢ moze skorzystac z sejfu za optata przy gérnych kasach.

Kazdy gos¢ ma obowigzek dbac o przestrzeganie higieny, dba¢ o wyposazenie i majatek ,spoétki’, nie marnowac wody,
nie narusza¢ swoim zachowaniem i postepowaniem spokoju innych gosci, nadmiernie nie hatasowac, a w przypadku wy
rzadzenia szkody na majatku ,spotki” lub innemu gosciowi na terenie obiektu jest zobowigzany takg szkode pokry¢
w petnym zakresie.

Kazdy gos¢ ma obowigzek przestrzegac zalecen ratownikdéw i innego personelu,spétki’, aby w interesie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia nie dochodzito do uszczerbku na zdrowiu lub od urazéw.

Za urazy powstate w wyniku naruszenia regulaminu korzystania z obiektu oraz ogdlnie obowigzujacych przepiséw
wyrzadzone samemu sobie lub osobom trzecim odpowiada gos¢ w petnym zakresie, a,,spétka“ nie ponosi za to zadnej
odpowiedzialnosci.

Za urazy lub uszczerbek na zdrowiu powstate w wyniku wtasnej nieostroznosci lub ryzykownego zachowania,spétka” nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Ze wszystkich atrakcji gos¢ korzysta na whasne ryzyko i ma obowiazek przestrzegac zalecen ratownika i personelu.

Za nadmierne zuzycie stroju kapielowego z powodu czestego korzystania ze zjezdzalni organizacja prowadzaca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Z 50m basenu ptywackiego moga korzysta¢ wytgcznie osoby umiejgce ptywac. Dla oséb nieumiejacych ptywac jest
przeznaczona tylko cze$¢ basenu, ktéra jest odpowiednio oznakowana. Z basenu ptywackiego nie wolno korzysta¢
dzieciom do 15 lat bez nadzoru osoby dorostej.

Z basenu dla dzieci moga korzysta¢ wytacznie dzieci do 10 lat pod nadzorem osoby dorostej, starszym osobom nie wolno
wchodzi¢ do basenu dla dzieci.
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Goscie maja obowiazek opusci¢ baseny i sauny najpdzniej 15 minut przed zakonczeniem czasu pracy obiektu.

Gos$¢ ma obowigzek przy wyjsciu z szatni pozostawic szafke otwarta.

Kazdy gos¢ zgadza sie bez dodatkowego informowania na wykorzystanie swojego wizerunku jako czesci dowolnego
zapisu obrazu, relacji lub reprodukcji wykorzystanych do celéw komercyjnych w zwigzku z rajem wodnym AquacCity Poprad.

3.ZAKAZY, OGRANICZENIA | OSTRZEZENIA

Z powoddw bezpieczenstwa nie wolno nosi¢ przy sobie srodkéw higienicznych lub napojéw w szklanych opakowaniach.
Nie wolno skaka¢ do basenéw poza miejscami wyznaczonymi na ten cel, biega¢ po sciezkach wokét basenoéw, krzycze¢,
piszczed, robi¢ niepotrzebny hatas, wrzucac sie nawzajem do wody, podtapiac i bez potrzeby wotac¢ o pomoc.

Nie wolno plu¢ do wody ani na terenie catego aquaparku, sika¢ do basendéw, wrzuca¢ smieci ani w inny sposéb
zanieczyszczac obszar obiektu.

Na terenie obiektu obowiazuje zakaz palenia, za wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych.

Nie wolno korzysta¢ ani nosi¢ ze sobg ostrych przedmiotéw i szklanych przedmiotéw, ktére mogtyby nies¢ ze soba
ryzyko zranienia lub urazu.

Do basenéw i na zjezdzalnie nie mozna wchodzi¢ z jedzeniem napojem lub guma, bransoletkami ani zegarkami,
ktére mogtyby uszkodzi¢ zjezdzalnie.

Nie wolno bez upowaznienia korzystac¢ z wyposazenia ratunkowego i przedmiotéw pierwszej pomocy.

Nie wolno wnosi¢ do basenu pitek tenisowych, ptetw, mozna wnosi¢ jedynie przyrzady dmuchane i okularki ptywackie.
Nie wolno samowolnie przemieszcza¢ lezakéw i innych elementéw wyposazenia, inwentarza ,spo6tki” ani niszczy¢
majatku organizacji prowadzacej.

Nie wolno nosi¢ ani korzystac z broni.

Rodzie lub dorosli opiekunowie odpowiadajg za zachowanie i postepowanie swoich dzieci lub oséb bedacych pod ich
opieka, a w przypadku naruszenia regulaminu pobytu lub innego zakazu organizacja prowadzaca nie odpowiada za
ewentualny uraz lub uszkodzenie ciata.

Nie wolno narusza¢ zakazu wstepu do tych stref aquaparku, ktére zostaty oddzielone statymi lub ruchomymi barierami
lub oznakowane tablicami ,zakaz wstepu”. W przypadku naruszenia tego zakazu jego nastepstwa kazdy gos$¢ ponosi
sam, w przypadku nieletnich dzieci - osoba ktéra sie nimi opiekuje.

Za naruszenie jakiegokolwiek postanowienia regulaminu pobytu lub innego zakazu obowigzujacego na terenie
aquaparku moze zosta¢ natozona kara porzadkowa oraz usuniecie z obiektu bez zwrotu kosztéw biletu wstepu.
Wejscie do kacika dla dzieci jest na wtasng odpowiedzialnos¢, dzieciom do lat 12 nie wolno przebywaé w kaciku dla dzieci
bez nadzoru rodzica.

W przypadku niesprzyjajacej pogody jak burza lub silny wiatr, goscie sg proszeni o opuszczenie basenéw z powodéw
bezpieczenstwa.

Jesli gos¢ zdecyduje sie opusci¢ teren obiektu przed czasem z powodu niesprzyjajacej pogody, organizacja prowadzaca
nie ma obowigzku zwraca¢ kosztow biletu wstepu ani w inny sposéb wynagradzac szkody.

Z powodow sanitarnych wykluczone jest spozywanie whasnych positkéw i napojow na terenie catego obiektu, positki
i napoje zakupione na terenie obiektu mozna spozywac w miejscach do tego wyznaczonych.

4. WYKLUCZENIE Z POBYTU NA TERENIE OBIEKTU

Na teren obiektu nie majg prawa wstepu osoby, ktére cierpig na jakakolwiek infekcje lub chorobe skéry, czyli osoby
z goraczka, kaszlem, zapaleniem spojowek, osoby cierpigce na choroby zakazne lub choroby, w przypadku ktérych
wystepuja przeciwskazania do pobytu w obiektach tego typu.

Zakaz wstepu obejmuje osoby, ktére wyraZznie wykazujg oznaki nieprzestrzegania zasad higieny osobistej.

Zakaz wstepu obowigzuje osoby pod wptywem alkoholu i innych substancji psychoaktywnych. Zakazuje sie wstepu na
teren obiektu z jakimkolwiek alkoholem.

Wejscia na teren obiektu mozna odméwi¢ osobom, ktére pomimo zwrdcenia uwagi wykazuja agresywne i niekontrolowane
zachowania, naruszajg postanowienia regulaminu pobytu, nie przestrzegaja zasad higieny i bezpieczenstwa, a ich
zachowanie jest niezgodne z zasadami moralnymi i spotecznymi.

Z terenu obiektu w dowolnym momencie i bez prawa do zwrotu kosztéw biletu wstepu moze zosta¢ usunieta osoba,
ktéry narusza ktdrakolwiek z zasad niniejszego regulaminu pobytu lub wielokrotnie nie stosuje sie do polecen
wydawanych przez personel.

W skrajnym przypadku, w zaleznosci od powagi i rodzaju naruszenia organizacja prowadzaca zwrdci sie do organow
bezpieczenstwa o wkroczenie i natozenie kary finansowe;j.

Na teren aquaparku nie wolno wprowadzac zwierzat.

Zarzad spotki Aquapark Poprad s.r.o. ma prawo odmowié wstepu na teren AquaCity Poprad osobom niepozadanym.

’ORGANIZACJA PROWADZACA

Nazwa organizacji: AQUAPARK Pgprad, s.r.o. REGON: 36482609
siedziba: S : /1,05801 Poprad NIP EU: SK2020020486
reprezentowany przez: rd Pichonsky, konatel dane do wpftaty: Slovenska sporitelfia, a.s.

numer konta: 0492056683/0900




