Regulamin zakwaterowania

Wioska wakacyjna moze zakwaterowac tylko takiego goscia, ktérego nalezycie zamelduje. W
tym celu niezwtocznie po przyjezdzie gos¢ przedktada wtasciwemu pracownikowi wioski
wakacyjnej swéj dowdd osobisty, paszport lub inny wazny dokument tozsamosci.

Wioska wakacyjna swiadczy osobom zakwaterowanym ustugi w zakresie, ktéry zapewnia
wiasciwy przepis prawa.

W wyjatkowych przypadkach wioska wakacyjna moze zaoferowac gosciowi inne
zakwaterowanie niz pierwotnie uzgodniono, jesli zasadniczo nie rdzni sie od pierwotnego
zamdwienia.

W oparciu o zamoéwione zakwaterowanie wioska wakacyjna jest zobowigzana zakwaterowa¢
goscia najpdzniej do godz. 16:00. Jesli klient nie uregulowat zaliczki za zakwaterowanie,
wioska wakacyjna jest zobowigzana zarezerwowac miejsce najpdzniej do godz. 18:00 w dniu
przybycia. W przypadku uregulowanej zaliczki recepcja jest zobowigzana zarezerwowac
miejsce do 24 godzin od terminu pierwotnego przybycia na pobyt. Po tym czasie wioska
wakacyjna moze swobodnie dysponowac miejscem. Jesli klient nie anuluje pisemnie
rezerwacji lub nie zwréci sie o jej zmiane czy przesuniecie z odpowiednim wyprzedzeniem,
traci prawo do jakiejkolwiek kompensacji czy przesuniecia niewykorzystanej rezerwacji na
inny termin przez o$rodek zakwaterowania.

Jesli gos¢ zwrdci sie o przedtuzenie zakwaterowania, wioska wakacyjna moze mu
zaproponowac réwniez inny bungalow lub apartament od tego, w ktérym byt pierwotnie
zakwaterowany lub jego wniosek ze wzgledu na brak miejsc odrzucic.

Zakwaterowani goscie sg zobowigzani przechowywac pienigdze, cenne rzeczy i bizuterie w
sejfie zlokalizowanym w recepcji. W przeciwnym razie za te rzeczy hotel odpowiada tylko do
wysokosci ustanowionej w par. 1 Rozporzadzenia rzadu nr 87 Dz.U. z 1995 r., ktérym
wykonuje sie niektore postanowienia Kodeksu cywilnego w brzmieniu rozporzadzenia nr 586
Dz.U. z 2008 r. i rozporzadzenia nr 281 Dz.U. z 2010 r., tzn. 331,94 EUR.

W bungalowie/apartamencie go$¢ moze przyjmowac wizyty tylko za zgodg wtasciwego
pracownika wioski wakacyjnej, po wpisaniu do ksiegi gosci w godz. 8:00-22:00.

W razie choroby lub urazu goscia wioska wakacyjna zapewni udzielenie pomocy lekarskiej lub
przewiezienie do szpitala na koszt klienta.

Gos¢ moze korzystac z miejsca zakwaterowania wytgcznie w czasie, ktory zostat wczesniej
uzgodniony z wioskg wakacyjna, a wiec od godz. 16:00 do godz. 10:00. Gos¢ moze korzystac z
miejsca zakwaterowania najdfuzej do godz. 10:00 ostatniego dnia pobytu. Jesli ten czas nie
zostanie dotrzymany, gosciowi zostang naliczone nastepujacej optaty: zwolnienie bungalowu
lub apartamentu do godz. 12:00 20 € (domki typu A i B) oraz 40 € (typ C), zwolnienie
bungalowu lub apartamentu do godz. 14:00 30 € (A i B) oraz 60 € (typ C) / za domek. Jesli
gos¢ nie dotrzyma tego w okreslonym terminie, wioska wakacyjna ma prawo naliczy¢ pobyt
rowniez za nastepny dzien.
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Gos¢, ktdry chce sie zakwaterowaé przed godz. 10:00, ureguluje cene zakwaterowania za catg
poprzednig noc. Jesli zechce sie zakwaterowaé po godz. 10:00 w dzien przyjazdu, optata
wynosi 20 € za domek. Wczesniejszy check in jest mozliwy tylko, jesli zakwaterowanie bedzie
dostepne.

W punkcie zakwaterowania ani w pomieszczeniach wspdlnych wioski wakacyjnej gos¢ bez
zgody kierownictwa wioski wakacyjnej nie moze przemieszcza¢ wyposazenia, dokonywac
przerdbek i ingerowaé w sie¢ elektryczng badz inne instalacje.

W wiosce wakacyjnej, a szczegdlnie w bungalowie/apartamencie goscie nie mogg korzystaé
ze swoich urzadzen elektrycznych. To postanowienie nie dotyczy urzadzen elektrycznych
stuzacych do higieny osobistej goscia (maszynka do golenia, urzadzenie do masazu, suszarka
do wtoséw itp.).

Przed odjazdem w miejscu zakwaterowania gos¢ jest zobowigzany umyc¢ i odtozy¢ sztucce i
naczynia, ktére w czasie pobytu stosowat, zamkng¢ kurki wodne, zgasi¢ w bungalowie i
apartamencie $wiatto, pozamykaé okna, powytgczaé urzadzenia, zamkna¢ drzwi, a klucz
przekazac¢ na recepcji. W przeciwnym razie moze zostac naliczona optata za sprzatanie 20 €.
Optata za zgubienie klucza wynosi 70 €. W razie uszkodzenia wyposazenia w miejscu
zakwaterowania klient zostanie obcigzony optatg za uszkodzenie.

Z przyczyn bezpieczenstwa nie nalezy zostawia¢ dzieci do 10 roku zycia bez nadzoru
dorostych ani w bungalowie lub apartamencie oraz w pozostatych pomieszczeniach
wspdlnych wioski wakacyjnej.

Z przyczyn higienicznych i bezpieczenistwa wioska wakacyjna nie akceptuje pséw i innych
zwierzat. W razie niedotrzymania tego postanowienia prowadzacy osrodek nalicza optate 60
€ za noc.

W godz. 22:00 do 6:00 gosc jest zobowigzany dotrzymywac ciszy nocnej.

Za szkody wywotane na majgtku wioski wakacyjnej odpowiada gos¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Za zakwaterowanie i Swiadczenie ustugi gosc jest zobowigzany uregulowac cene zgodnie z
waznym cennikiem, zasadniczo przed przybyciem na pobyt. Rachunek jest ptatny przy
przedtozeniu.

Za zakwaterowanie i Swiadczone ustugi gos¢ jest zobowigzany uregulowac zaliczke w
wysokosci 100 €, 400 PLN lub 3000 CZK, ktéra jest przeznaczona na pokrycie szkéd
wywotanych przez goscia na wyposazeniu wioski wakacyjnej. W razie stwierdzenia szkody lub
brakujacej czesci inwentarza zaliczka zostanie zastosowana na pokrycie tej szkody. Zaliczka
lub jej odpowiednia czes¢ zostanie gosciowi zwrdcona po zakoriczeniu pobytu.
Kwaterujgcy jest uprawniony umozliwié¢ wstep swoim wybranym pracownikom, tj.
konserwatorom, sprzgtaczkom i recepcjonistkom do miejsca zakwaterowania w celu
usuniecia awarii, przestawienia lub w innych przypadkach koniecznych do tego, aby zapewnic
dziatalno$é miejsca zakwaterowania lub aby zapobiec powstaniu szkody przez kwaterujgcego
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lub klienta, réwniez bez informowania klienta. Pracownicy kwaterujgcego podczas wstepu do
obiektu zakwaterowania zostajg oznakowani wizytéwka.

Wymiana recznikéw (a takze uzupetnienie papieru toaletowego i woreczkéw do kosza)
odbywa sie po trzeciej nocy pobytu, w oparciu o przygotowane wykorzystane sztuki na fawce
w korytarzu, zawsze sztuka za sztuke. Wymiane poscieli realizujemy po pigtej nocy pobytu. W
razie wymogu czestszej wymiany bielizny hotelowej zespét sprzatajacy nalicza optate zgodnie
z cennikiem.

Cennik ustug za zakwaterowanie przejsciowe i inne ustugi znajduje sie w recepcji.

Skargi gosci i ewentualne wnioski w sprawie poprawy pracy zespotu wioski przyjmuje
kierownictwo wioski wakacyjnej za posrednictwem recepcji.

Whiosek klienta o znalezienie rzeczy zostawionej w wiosce wakacyjnej zostanie uwzgledniony
tylko jesli zostanie o tym przekazana informacja do 24 godzin od check out. Kwaterujacy nie
reczy za znalezienie zapomnianej rzeczy i jej egzekwowanie lub egzekwowanie
odszkodowania jest niemozliwe. Znalezione zapomniane rzeczy beda doreczane do klienta
tylko na podstawie jego wniosku i na jego koszt.

Gos$¢ jest zobowigzany dotrzymywacd postanowien niniejszego regulaminu zakwaterowania.
W przeciwnym razie kierownictwo wioski wakacyjnej ma prawo usung¢ goscia z obiektu bez
zwrotu kosztéw, rdwniez przed uptywem uzgodnionego terminu. Wraz z zaptatg zaliczki
klient wyraza zgode na warunki regulaminu zakwaterowania.

W bungalowach/apartamentach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. W razie naruszenia
tego zakazu klient bedzie musiat uregulowac kare w wysokosci 50 €, ktérg wioska wakacyjna
pobierze z kaucji goscia.

Gos¢ jest zobowigzany pozostawi¢ bungalow/apartament w pierwotnym stanie, w razie
naruszenia tego punktu klient zostanie wykwaterowany z pobytu po doprowadzeniu
bungalowu/apartamentu do stanu pierwotnego, jednoczesnie wioska wakacyjna naliczy bieg
kolejnej doby w mysl aktualnego cennika

Wejscie do Aquaparku - na recepcji akceptujemy tylko wstepy do Aquaparku zakupione w
pakiecie pobytowym lub bezposrednio w recepcji. tagczenie znizek nie jest mozliwe. Do
aquaparku tylko dzieci do 2 roku zycia (wtgcznie) wchodzg bezptatnie. Recepcja wystawia
czipy tylko klientom, ktdrzy sg zakwaterowani i nalezycie wpisani do hotelowego systemu.
Taki czip stanowi karte ptatniczg, jest powigzany z nazwiskiem i rachunkiem hotelowym,
dlatego wazne jest noszenie go przy sobie i niewymienianie go z nikim. Klient jest
zobowigzany przy ptaceniu na czip sprawdzi¢ rachunek i bez zbednej zwtoki zastosowac
reklamacje. W razie utraty czipu nalezy to jak najszybciej zgtosi¢ w celu zablokowania czipu.
W tej sytuacji wioska wakacyjna nalicza optate 10 € za czip + pobrane ustugi.

Skipasy — skipas mozna kupi¢ w recepcji. Skipas aktywuje sie na karte Gopass - bez aktywacji
karty Gopass nie mozna wystawié skipasu. Skipas kupuje sie na konkretng date. Zmiana
terminu skipasu jest mozliwa tylko z min 24-godzinnym wyprzedzeniem przed datg jego
realnego pobierania. W razie skipasow wielodniowych skipas mozna wykorzystac tylko w
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kolejnych dniach. Rozdzielenie dni uprawiania narciarstwa nie jest mozliwe. Skipas jest
imienny. Moze go uzywac tylko jego witasciciel.

30. Jesli powstanie doptata za zakwaterowanie lub za ustugi z aquaparku, czy restauracji, istnieje
mozliwos¢ doptaty na recepcji w dniu wyjazdu w gotdwce lub kartg ptatnicza. Klient jest

zobowigzany sprawdzi¢ rachunek i bez zbednej zwtoki zastosowac jego ewentualng
reklamacje.

Regulamin zakwaterowania obowigzuje od 1.07.2013.
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